Altalanos szerzédési feltételek

Preambulum
Udvézsdljik honlapunkon! Készénjiik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!
Jelen webaruhaz ASZF a Fogyaszté Barat ASZF generatorral késziilt.

Ha a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznélataval, az egyes termékekkel, a vasarlds menetével kapcsolatban
kérdése mertlt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné velink megbeszélni, ugy kérjik, vegye fel munkatdrsunkkal a
kapcsolatot a megadott elérhetGségeken!
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Fogalmak
Aru: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant:

« ing6 dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb mddon korlatozott mennyiségben vagy meghatarozott (irtartalommal
kiszerelt viz, gaz és villamos energia, valamint

» ing6 dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan médon,
hogy az érintett digitdlis tartalom vagy digitélis szolgaltatas hianyaban az &ru nem tudna betdlteni funkcidit (a tovabbiakban: a
digitalis elemeket tartalmazo aru)

Digitalis elemeket tartalmazé aru: ingd dolog, amely digitdlis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban, vagy azzal
O0ssze van kapcsolva, olyan mddon, hogy az érintett digitdlis tartalom vagy digitadlis szolgdltatéds hidnyaban az aru nem tudnd
betélteni funkcidit

Felek: Elado és Vevd egyulttesen

Fogyaszt6: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy

Fogyasztéi szerzédés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mingsul

Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatdas azon képessége, hogy a
céljanak megfeleld funkcidokat betdltse

Gyarté: az Aru eldallitéja, importalt Aru esetén az Arut az Eurdpai Unid teriiletére behozd importér, valamint barmely olyan személy,
aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy egyéb megkilonbéztets jelzésének feltlintetésével 6nmagat gyartoként tinteti
fel

Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége, hogy egyiitt
tudjon mikédni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attdl, amellyel az azonos tipusl arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis
szolgaltatasokat altaldban egyltt hasznaljak

Kompatibilitds: a digitalis elemeket tartalmazd aru, a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatdas azon képessége, hogy -
atalakitas szlikségessége nélkul - egyltt tudjon mikddni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis
tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egyutt hasznaljak

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal

Szerz6dés: Elado és Vevl kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejové adasvételi szerzédés

Tartés adathordozé: barmely olyan eszkéz, amely lehet6vé teszi a fogyasztéd vagy a vallalkozas szamara a személyesen neki
cimzett adatoknak a jovében is hozzaférheté mddon és az adat céljanak megfeleld ideig torténd taroldsat, valamint a tarolt adatok
valtozatlan formaban térténé megjelenitését

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetéové tévo eszkodz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés
megkotése érdekében - szerzO6dési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kllondsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a

szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz


https://fogyasztobarat.hu/

Tavollévok kdzott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerzddés, amelyet a szerz8dés szerinti Aru vagy szolgéltatas nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkll ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkéotése
érdekében a szerz6dd felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkozt alkalmaznak

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége kérében eljaré személy
Vev6/On: a Honlapon keresztill vételi ajanlatot tevs szerz6dést kété személy

Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas ko6zott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi szerz6dés) a Polgari
Torvénykonyv szerinti,
1. a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallds, amelyet a vallalkozads a szerz6édés megfelels teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén
tulmenéen vagy annak hidnyaban 6nként vallal, valamint
2. a jogszabalyon alapuld kotelezo jotallas
Vételar: az Aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért fizetend§ ellenszolgaltatés.

Vonatkoz6 jogszabalyok
A Szerz6désre a magyar jog eldirasai az irdnyadodak, és kiillonésen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol

e 2001. évi CVIII. t6érvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggd
szolgdltatasok egyes kérdéseirdl

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

e 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezd jotallasrol

e 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi
és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

e 1999, évi LXXVI. térvény a szerzbi jogrol

e« 2011. eV| CXII. térvény az |nformaC|os onrendelkeze5| jogrol és az informaciészabadsagrol

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a bels6 piacon bellil a vevd
allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozéssal és a
megkulénboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovébba a
2009/22/EK iranyelv mddositasarol

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérél (altaldnos adatvédelmi rendelet)

« A fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok
nyujtasara iranyuld szerzédések részletes szabalyairél szélé 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozodttink létrejove szerz8dés tartalmat - a vonatkozo kotelezd érvény(i jogszabélyok rendelkezései mellett - a jelen Altalanos
Szerzc’ﬁdési Feltételek (a tovébbiakban ASZF) hatérozzék meg. Ennek megfelel()'en tartalmazza a jelen ASZF az Ont és bennUnket

felel6sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltetelelt

A Honlap hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb
tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése el6tt kételes megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A szerz6dés nyelve, a szerz6dés formaja
A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerzédések nem mindsiilnek irdsba foglalt szerzédéseknek, azokat az Eladé nem iktatja.

Arak
Az arak forintban értenddk, az Eladd kisad4zé, ebbdl adéddan 0% az AFA. Nem zéarhatd ki annak a lehet8sége, hogy Uzletpolitikai
okbdl az Elad6 az arakat moédositsa. Az drak modositasa nem terjed ki a mar megkététt szerz8désekre. Amennyiben Eladé az arat

hibasan tlntette fel, és megrendelés érkezett az Arura, de szerzédést még nem kotéttek a felek, ugy az AszF »Eljaras hibas ar”
pontja alapjan jar el az Eladé.

Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak minésiil:
e 0 Ft-os ar, .
+ kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintet ar (pl.: 1000 Ft-os Aru esetén a 20 %-os kedvezmény
feltlintetése mellett 500 Ft-ért kinalt Aru).

Hibds ar feltlintetése esetén Eladé felajanlja az Ary valés aron torténé megvasarlasanak lehetéségét, mely informacié birtokaban a
Vasarld eldontheti, hogy megrendeli valds aron az Arut vagy minden hatranyos jogkévetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéoségek



A fogyaszté az Aruval vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

o Telefon: +36204867035
o Internet cim: https://www.gyogyitoajandek.hu
« E-mail: gyogyitoajandek@gmail.com

A fogyasztd széban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében
vagy javara eljaroé személynek az aru fogyasztdk részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szébeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszt6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a vallalkozads a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzékonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szdbeli panasz
esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szdbeli
panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon belll - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozé el6irasoknak megfeleléen -
az érdemi valasszal egyidejlileg megkildeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan az aldbbiak szerint koteles eljarni.
Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unid kozvetlenll alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a
beérkezését kovetéen harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant.
Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hatarid6t térvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas
indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgdltatas felhaszndlasaval kozolt szébeli panaszt a vallalkozas koteles
egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. a fogyaszt6 neve, lakcime,

2. a panasz elGterjesztésének helye, ideje, modja,

3. a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszéval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgdlasa
lehetséges,

5. a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhaszndlasaval kozolt szébeli
panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

6. a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat harom évig koteles megdbrizni, és azt az ellen6rz6
hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas kételes a fogyasztot irdasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatdsag vagy békéltetd testililet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatodsag,
illetve a fogyaszto lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltets testilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét,
valamint levelezési cimét. A tadjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltets testlleti eljarast. Amennyiben az Eladd és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a
targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdésagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyasztd fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kévetéen a hatdsag doént a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztdvédelmi elséfokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjék el, ezek listaja itt taldlhaté: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birdsagi eljaras
Az Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazd kovetelésének birdsag eltti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szol6 2016. évi CXXX. toérvény rendelkezései szerint.

Békéltet6 testtleti eljaras

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, tgy On
jogosult az On lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetS testiilet eljardsa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenlil megkisérelje a vitas gy rendezését. Az eljarasra - a
fogyasztd erre irdnyuld kérelme alapjan - az illetékes testilet helyett a fogyasztd kérelmében megjelolt békéltetd testiilet illetékes.

A vallalkozast a békéltet6 testuleti eljarasban egyuttmiikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testllet felhivasara torténé valaszirat megkiildési kotelezettsége,
tovabba kotelezettségként kerlil rogzitésre a békéltetd testllet el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatdson egyezség
|étrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozds székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd testiiletet mlikodteté kamara szerinti
varmegyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylttmiikddési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdésag rendelkezik hatdskorrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsért6 magatartasa esetén kotelezé birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtol
valo eltekintésre nincs lehetdség. A fogyasztovédelemrdl szl térvény mellett mddositasra kerilt a kis- és koézépvallalkozasokrol
sz0l6 torvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mell6zheté majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli térvény hatalya ala
tartozo, 100 millié forintot meghalad6 éves nettdé arbevétellel rendelkez6, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kdtelezd birsag bevezetésével a jogalkotd a
békéltetd testliletekkel vald egylittmikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltets testlleti eljarasban vald aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testilet hatdskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testllet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozétt, ennek eredménytelensége esetén az
Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkiméldé érvényesitésének biztositdsa érdekében. A
békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testllet eln6kéhez kell irdsban benyujtani: az
irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tdvgépird vagy telefax utjan, tovabbd barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni,


http://www.kormanyhivatal.hu/

amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését. A kérelemnek tartalmaznia kell

1. a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartozkodasi helyét,

2. a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

3. ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testilet helyett kérelmezett testiilet megjelolését,

4. a fogyaszté allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait,

5. a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlenlil megkisérelte a vitas ligy rendezését

6. a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testllet eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitbi eljaras

nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem el6terjesztésére nem kerdlt sor,

7. a testiilet dontésére iranyuld inditvanyt,

8. a fogyaszto alairasat.
A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmdara a fogyaszté bizonyitékként
hivatkozik, igy kiiléndsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyasztd rendelkezésére allo
egyéb irasos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu
A tertletileg illetékes Békéltetd Testlletekr6l bévebb informacio itt érhet6 el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltet6 Testiiletek elérhetéségei:

Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36. Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Postacim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36 Postacim: 6001 Kecskemét, Pf.228.
Telefonszam: 06-72-507-154 Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-70-938-4765, 06-70-
Mobil: +36 20 283-3422 938-4764
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu Fax: 06-76-501-538
Honlap: www.baranyabekeltetes.hu E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu
Békés Varmegyei Békélteto Testiilet Borsod-Abalj-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Cim: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszam: 06-66-324-976 Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-090
Fax: 06-66-324-976 E-mail: bekeltetes@bokik.hu
E-mail: bekeltetes@bmkik.hu Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
Honlap: www.bmkik.hu
Budapesti Békélteto Testiilet Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111. Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Postacim: 1253 Budapest, Pf.:10. Telefonszam: 06-62-554-250/118
Telefonszém: +36-1-488-21-31 E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu
Honlap: bekeltet.bkik.hu
Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6. Cim: 9021 Gy0r, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszam:06-22-510-310 Telefonszam: 06-96-520-217
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Honlap: www.bekeltetesfejer.hu Honlap: www.bekeltetesgyor.hu
Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet Heves Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15. Cim: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. fsz. 1.
Telefonszam: 06-52-500-710; 06-52-500-745 Postacim: 3300 Eger, Faiskola u. 15.
Fax: 06-52-500-720 Telefonszam: 06-36-416-660/105-6s mellék
E-mail: bekelteto@hbkik.hu; nemes.brigitta@hbkik.hu  Mobil: 06-30-967-4336
Honlap: www.hbmbekeltetes.hu E-mail: bekeltetes@hkik.hu
Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltet6 Komarom-Esztergom Varmegyei Békélteto Testiilet
Testiilet Cim: 2800 Tatabanya, FO tér 36.
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 303- Telefonszam: 06-34-513-010; 06-34-513-012
304. Mobil: 06-30-201-1647; 06-30-201-1877
Mobil: 06-20-373-2570 E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
Honlap: www.jaszbekeltetes.hu

Nograd Varmegyei Békélteto Testiilet Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Martirok Gtja 4. Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.
Telefonszam: 06-32-520-860 Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-32-520-862 Fax: 06-1-474-7921

E-mail: nkik@nkik.hu E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: www.nkik.hu Honlap: http://panaszrendezes.hu/

Somogy Varmegyei Békélteto Testiilet Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6. Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszém: 06-82-501-000 Telefonszam: +36-42-420-280

E-mail: skik@skik.hu Fax: +36-42-420-180

E-mail: bekelteto@szabkam.hu
Honlap: www.bekeltetes-szabolcs.hu

Tolna Varmegyei Békélteto Testiilet Vas Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-74-411-661 Telefonszam: 06-94-506-645

Fax: 06-74-411-456 Fax: 06-94-316-936

E-mail: kamara@tmkik.hu; t-tiv@tmkik.hu E-mail: pergel.bea@vmkik.hu

Honlap: www.vasibekelteto.hu

Veszprém Varmegyei Békélteto Testiilet Zala Varmegyei Békélteto6 Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. foldszint 115-116. Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi Ut 24.
Telefonszam: 06-88-814-121; 06-88-814-111 Telefonszam: 06-92-550-513
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Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
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Online vitarendezési platform

Az Eurépai Bizottsag Iétrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehet8ségiik nyilik arra,
hogy online vasarlashoz kapcsolddd jogvitaikat ezen keresztll rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkerllve a birdsagi eljarast. Igy a
fogyasztdk tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsédg meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt Aruval vagy szolgaltatéssal kapcsolatban, és nem akar feltétleniil birésaghoz
fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a keresked8, akivel szemben panasszal élt, koézdsen kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&ing=HU

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerz8dés tovéabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatdlytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szold térvény szerinti magatartasi
kédexe.

Tajékoztatas a digitalis elemeket tartalmazé aruk miikodésérol, valamint az alkalmazandé
miiszaki védelmi intézkedésrol

A weboldalon megjelené adatokat szolgaltatd szerverek elérhetGsége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés készul a teljes
adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaadllithaté. A weboldalon megjelen6 adatokat MSSQL és MySQL
adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfeleld ersségl titkositassal vannak tarolva, kddolasukhoz processzorba épitett

hardveres tamogatast hasznalunk.

Az Aruk lényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhaté Aruk Iényeges tulajdonsagairdl az egyes Aruknal szerepl$ leirdsokban adunk tajékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése eldtt folyamatosan lehetésége van az On altal bevitt adatok médositasara
(a béngész8ben a vissza gombra kattintva az eléz8 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kdvetkezd
oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel8ssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen
az On altal megadott adatok alapjan kertil szdmlazésra, illetve szallitdsra az Aru. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott
e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja
a szerzOdés létrejottét. Amennyiben a Vasarld véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehetd
legrovidebb id6n belll kezdeményeznie kell a rendelése modositasat. A hibas rendelés modositdsat a megrendeléskor megadott e-
mail cimrél kaldott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vasarlo az Elado felé.

A honlap hasznalata
A vasarlas regisztraciohoz kotott.

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével béngészhet. A termékek kategoriarendszerbe sorolva talalhatok meg. Az Akcids termékek kategéridban az
aruhazban kaphat6 6sszes akcids termék megtaldlhatd. Minden terméknél kiilon-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati datuma,
vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjeldlés.

A ToObbet olcsébban mentpont alatt taldlja azokat a termékeket, amelyekre az aruhaz tobb darab rendelése esetén mennyiségi
kedvezményt biztosit.

Az Ujdonsagok meniipontban talalhatok a honlap kindlatdban Ujonnan megjelené termékek. A kategéria nevére kattintva a benne
szereld termékek listaja lathatd. Ha az adott kategoéridban Iév6 Gsszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt
lévé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék nevére klikkelve érhetd el, itt
tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, arardl.

A honlapon lehet6ség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taldlatok a kategéridkhoz
hasonldan listaszer(ien jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezheté a kosarba, a gomb mellett a szikséges darabszam bedllithatd. A
Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar menilpont segitségével ellendrizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kilritésére is.

A Felhasznald a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik lépésként lehetéség van belépésre,
regisztraciéra, valamint regisztracié nélkili vasarlasra. A regisztracid, és a regisztracié nélkili vasarlas esetén az alabbi adatokat kell
a Felhasznalonak megadnia: e-mail cim, néy, telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltér6 a szallitasi cim. Regisztracidhoz az
elébbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is szilikséges. A sikeres regisztraciorél a Felhasznalé e-mailben, és a honlapon

regisztralnia.
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A hozzaférési adatok titokban tartasaért a Felhasznalo felelés. A Felhasznald felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a
Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomdasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelsz6 esetén a honlapon (j
jelszd kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznald korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-
mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathatd.

A megrendelés kovetkezd lépéseként a Felhasznaldnak ki kell vdlasztania a szamara medfeleld fizetési és szallitdsi modot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon.

Ha mindent megdfelelének taldl, akkor a Megrendelés elklildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve
e-mailben kap megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utédn (pl.: a visszaigazolé e-mailben) észlel hibas adatot azt
haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belll koteles jelezni azt a Szolgaltato felé. Megrendelési szandéktol fliggetlentil a Felhasznald a
belépést a Vasarl6 Belépés ablak, vagy a Belépés menlpont segitségével végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok
modositdsa menlpont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja mddositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és
allapotat kévetheti nyomon.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben ®n meggy8z8dstt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On &ltal megrendelni kivant Aruknak, valamint az On adatai
helyesen szerepelnek, Ugy a ,Megrendelés véglegesitése” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon kozélt informaciok
nem mindsilnek az Elad6 részér6l szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya ala tartozé megrendelések
esetén On mindsil ajanlattevének.

On a ,Megrendelés veglege5|tese gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és
nyilatkozata - az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan. Ont az ajanlata 48 6ras
idétartamban kéti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altaldanos szerz8dési feltételek szerint 48 6ran beliil nem igazolja vissza az
Eladd, On mentesiil az ajanlati kotéttsége aldl.

Rendelés feldolgozasa, a szerzédés létrejotte

Onnek bérmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leaddsara. Az Eladé legkésdbb az On ajanlatanak elkiildését kévetd
munkanap sordn e-mail Utjan visszaigazolja az On ajénlatat. A szerz6dés akkor jén létre, amikor az Eladé altal kiildétt visszaigazold
email az On szdmara a levelez8rendszerében hozzaférhetdvé valik.

Fizetési modok
Jelenleg kizarélag BANKI ATUTALASOS fizetésre van lehet6ség.

Atvételi médok, atvételi dijak

MPL futarszolgalat

Kényelmes és egyszerl csomagatvételi lehetGség.
A kézbesitést kérheti lakcimére, vagy akar munkahelyére. Orszagos lefedettség.
Kétszeri kézbesitési kisérlet MPL Uzleti csomag esetén, amelyet az alapdij tartalmaz.

BOvebb info: https://www.posta.hu/kuldemeny erkezese/haznal torteno csomagkezbesites
Ezen szallitdsi mod dija bruttd 2980 Ft.

MPL Csomagautomata

A Csomagautomatak lényegében egy képernyovel ellatott kezeléfeliiletbol és kilonb6z6 méretli rekeszekbdl allnak, amelyek a
csomagokat rejtik. A Csomagautomataknal az atvétel gyors - a kapott kod és telefonszdémunk megadasaval maris hozzaférink
rendeléslinkh6z. Ezen kivll napi 24 éraban allnak a rendelkezésiinkre.

B6vebb infé: https://www.posta.hu/csomagautomata
Ezen szallitasi mod dija bruttd 1520Ft.

MPL Posta Pont

Miért érdemes MOL- Coop PostaPontra rendelni?

* Mert a legtdbb MOL PostaPont napi 24, a Coop PostaPontok tobbsége pedig 12 éraban nyitva tart, igy a munka el6tt és utan is
elhozhat6 a csomag. Itt megnézhetd, hogy Onnek melyik esik Gtba. }

* SMS-ben vagy e-mailben értesitjik a kildemény érkezésérdl, ahogy On szeretné.

o Az atvételi pontok kdnnyen megkézelithetéek.

« A kutakon a parkolas egyszer( és ingyenes.

* A MOL PostaPontokon és a Coop PostaPontok nagy részében bankkartyaval is fizethet.

A kuldemények maximalis tdmege 20 kg.

Ezen szallitdsi mod dija bruttd 1520 Ft.

Postédn maradd (postan atvehetd) csomagként
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Minden teleplilésen van postahivatal, ahova beérkezik az altalunk kild6tt csomag és ott at is veheté 7 munkanapig személyi
igazolvany bemutatdsaval. Ezen szallitasi mdd dija brutté 1520 Ft.

Teljesitési hatarido
A megrendelésre vonatkozdan az altaldnos teljesitési hatarid6 a rendelés visszaigazolasatdl szamitott legfeljebb 30 nap. Az Eladd

késedelme esetén a Vevd jogosult pothataridét tlizni. Ha az Eladd a pothataridén belll nem teljesit, a Vevd jogosult a szerzédéstdl
eldlini.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On korabban mar ugy rendelt Arut, hogy azt a kiszallitds sordn nem vette at (ide nem értve azt az esetet, amikor elallasi
jogaval élt), vagy az Aru nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladéhoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a vételar és a
szallitasi koltségek elére torténé megfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja az Aru dtadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy az Aru arénak kifizetése sikeresen megtortént az
elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett Aru esetén Vasarlé a tagallama
szerinti pénznemben utalja el a vételdrat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koéltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes
mértékben a vételdr és a szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben az Aru &ra nem kerilt teljes mértékben kifizetésre, az Eladd a vételar
kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.



